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NOSOTROS.

iUnete a la Experiencia de Cuidado Veterinario sin
Igual con EPS Veterinaria Nala Mé en Alianza
con la Clinica CISVET en Bello, Antioquial

Estimados amantes de las mascotas,

Si compartes nuestra pasién por el bienestar y la
salud de las adorables compaiiias de cuatro patas,
te extendemos una invitacién especial para ser
parte de una colaboracién extraordinaria.

En EPS Veterinaria Nala Mé, nos enorgullece unir
fuerzas con la prestigiosa Clinica CISVET para
ofrecerte una experiencia de cuidado veterinario
sin igual.




ESPECIALISTAS.

En EPS Veterinaria Nala Mé , entendemos la
importancia de una atencién médica integral
para el bienestar de las mascota.

Nuestro plan EPS estd disefiado para ofrecer
una variedad de beneficios y servicios de valor
agregado que tienen como objetivo mejorar lo
calidad de vida general de las mascotas vy
brindarles ’rranquilic?od a los usuarios.

. LOS MEJORES ESPEC
LOS ENCUENT
d‘ EPS VETERINARIA N






CONOCE NUESTROS SERVICIOS Y TUS BENEFICIOS.

Beneficios de ser parte de EPS Veterinaria Nala Mé en Alianza con la Clinica CISVET:

Tarifas Preferenciales: Tus mascotas recibirdn atencién veterinaria de calidad a farifas
oreferenciales con la cobertura del 50% en el PLAN GOLD en servicios veterinarios,
vermitiéndote brindarles el mejor cuidado sin comprometer tu presupuesto.

Profesionales de Confianza: Contamos con un equipo de profesionales altamente calificados y
experimentados que se preocupan por el bienestar de tus mascotas tanto como t0.

Atencién Integral: Desde consultas de rutina hasta tratamientos especializados, te ofrecemos una
gama completa de servicios para mantener a tus mascotas saludables y felices.

Comodidad y Tranquilidad: Al unirte a nuestra EPS Veterinaria, te garantizamos una
experiencia sin estrés y sin preocupaciones, sabiendo que tu mascota estd en buenas manos.

Alianza Duradera: Estamos comprometidos a construir relaciones a largo plazo basadas en la
confianza mutua y el amor por las mascotas.

No dejes pasar la oportunidad de brindarle a tus mascotas la atencién

de calidad que merecen.

Unete a EPS Veterinaria Nala Mé en Alianza con la Clinica CISVET
y descubre una nueva forma de cuidar a tus seres peludos.

COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR.



Holal

En EPS Veterinaria Nala Mé, nos llena de emocién ofrecer servicios
integrales y de alta calidad para el cuidado de tus queridas mascotas. Te
invifamos a unirfe a nuestra apasionante travesia en la que tu participacidn
es clave para formar una comunidad comprometida con el bienestar de
nuestras adoradas mascotas. Juntos, podemos asegurar un futuro lleno de
salud y felicidad para cada miembro de nuestra familia peluda.

]Une’re a EPS Veterinaria Nala Mé y se parte de esta emocionante aventura
en el cuidado integral de las mascotas!

A
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¢Por Qué Elegirnos?

En EPS Veterinaria Nala Mé, estamos
emocionados de presentarte una opcidn
Unica y contfiable para el cuidado de tus
queridas mascotas. Nuestro compromiso con
la excelencia, soluciones personalizadas,
seguridad de datos y una experiencia
integral nos distinguen. Unete a nuestra
comunidad de amantes de las mascotas que
priorizan su bienestar y confia en EPS
Veterinaria Nala Mé para brindarles la
atencién que merecen. jTe esperamos con
los brazos abiertosl!
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Cobertura para el municipio d
clinica CISVET y en la red vet
grande a nivel nacio

Brindamos atencién médica par
manera flexible y conveniente. Y
nuestras sedes o en la comodid

estamos aqui par

Disfruta de una cobertura exc
incluye operaciones y hospit

Cobertura del 50% en el PLAN
nuestros servicios veteri

Ofrecemos una atencién Unica
exclusiva, disponible para ti cua
necesites.

Aplican términ
condicione



Aplican térmi
cond

ICIONE

Cobertura del 50% en el PL

especialistas veteri

Atencién médica para tod
vertebradas

Cobertura del 30% en el PLA

ambulancias veterinari

Cobertura del 50% en el PLA
Servicios de Abogado o
Responsabilidad Civil por Da



Cobertura del 50% en el PLAN

Laboratorios y Especiali

Bonos desde/hasta el 20% al
PLAN GOLD para Medicina

Bonos desde/hasta el 10% al
PLAN GOLD para Spas y Centr

Bonos en desde/hasta el 10%
PLAN GOLD para

Entrenadores y Pasead

Aplican términc
condiciones




Descuentos Especiales en M
Veterinarios y entregas de e

Con tu compra, aportas a jo
- Esterilizaciones y Apoyo para
ot | Situacién de Call

Cobertura del 50% en el PLAN

cuadro de Vacunacién y Des

Q@

Descuentos en Nuestras Tiend
Tiendas Nemaho y Aliados C

NEW{\O

New Market Home

Aplican términ
condicione




Cobertura del 50% en el PLAN
valor de la Funeraria Biotra
Mascotas

Cada mascota es especial y necesita ser recordada. Por esto,
contamos con procesos de biotransformacién individual para tu
mascota. En PLEIA, a través de un enfoque integral del Ciclo de la
Vida, somos responsables y comprometidos con el Medio Ambiente.
Deseamos contribuir en la preservacién de los ciclos dindmicos que la
naturaleza viene realizando desde hace miles de afios.

Cada vez somos mds conscientes del deterioro y la escasez de los
recursos naturales en nuestro planeta. Es por ello que consideramos
que nuestra labor, como seres humanos y ciudadanos, consiste en
tomar acciones concretas y proponer soluciones responsables. En
PLEIA, estamos convencidos de que urge una profunda mutacién en
nuestra relacién con el mundo y que existe la posibilidad de VIVIR en
un planeta sostenible.

Con nuestras prdcticas y tecnologia, contribuimos a las acciones por el
clima contempladas en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 13,
orientado a las acciones por el clima.

i
I

Aplican términc
condiciones



Recoleccién Inmediata de

La familia podrd visitar nu
durante el proceso de Biotra

Entrega de Planta en Mac

, Apli , = con el abono de la
plican termi O
condicione N7/




OMPANAMI
PSICOLOGI

Participacién en el Taller de la Vida, donde la
familia contard con apoyo psicolégico.

iUstedes no estardan solos! Un equipo de
profesionales los acompafard en este proceso
de duelo.

En PLEIA contamos con acompanamiento
psicolégico para las familias que pasan por su
proceso de duelo, las personas podrén
participar de nuestros Talleres de Vida, donde
expresardn sus sentimientos, emociones, y serdn

escuchados, generando una experiencia que pliccm térmi

reconforta el alma. condicione
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Aplican términ
condiciones

Cuponera de Descue
y T Mascot

Descuentos en restaurantes,
/
bufés.

heladerias, panaderias y

Descuentos en cines,
boleras, parques de
diversiones y centros de
ocio.

Descuentos en tiendas
de tecnologia y
servicios de tecnologia.

Descuentos en
supermercados éxito
y tiendas Nemaho.

Descuentos en cursos,
universidades y
posgrados.

Invitaciones a eventos
Unicos en centros
comerciales. (Medellin)
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muchos mds

Descuentos en
moltiples tiendas de
ropa y calzado.

Descuentos en vuelos
nacionales y buses.

Descuentos en
gasolineria y servicios
para tu motfo o
vehiculo.

Descuentos en Apps,
servicios de streaming,
musica y plataformas
de trasporte.

Descuentos en
videojuegos y
plataformas.

Descuentos en
Bienestar y Deporte.
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SOLUCIONES
PROFESIONALES

iQueridos amantes de las mascotas!

En EPS Veterinaria Nala Mé, ' entendemos que
nuesiras adoradas mascotas merecen solo lo mejor en
cuidado y atencion. Por eso, nos enorgullecemos de
ofrecer soluciones profesionales y especializadas
para garantizar el bienestar y la salud de tus peludos
companeros.




Nuestro equipo de expertos veterinarios certificados estd siempre listo para brindarles la atencién que necesitan, con
mds de 120 clinicas veterinarias en todo el pais y mas de 830 profesionales altamente calificados.

La comodidad y la‘calidad del servicio estdn a solo una llamada de-distancia.

Ademds, nuestras alianzas estratégicas con més de350 laboratorios clinicos y 10O tiendas fisicas y virtuales Pets nos
permiten_ofrecer diagnésticos precisos y una amplia gama de productos y servicios para satisfacer todas las
necesidades detus adorables mascotas.

5Quieres una experiencia de cuidado personalizada y profesional?

iTe invitamos a unirte a nuestra familia de clientes satisfechos y experimentar la tranquilidad que solo
EPS Veterinaria Nala Mé puede brindar!

Inscribete ahora en nuestro plan de suscripcion mensual y descubre cémo nuestras soluciones profesionales marcan la
diferencia en la vida de tus queridos amigos peludos. Tu mascota te lo agradecerd, y t distrutards de la tranquilidad
de saber que estdn en las mejores manos.

iConfia en nosotros y vive la experiencia de cuidado de mascotas més destacadal

iTe esperamos con los brazos abiertos para cuidar y proteger a esos fieles companerosque alegran tu vidal

Con carifo, El equipo de EPS Veterinaria Nala Mé



MISION

En EPS Veterinaria Nala Mé&, nuestra misién
es promover la salud y el bienestar de las
mascotas en Colombia a través de servicios
veterinarios integrales y de calidad. Nos
esforzamos por brindar atencién
personalizada, programas de bienestar y
educacién continua para los duefios de
mascotas, y establecer colaboraciones
estratégicas con proveedores y clinicas
veterinarias confiables para ofrecer una
oferta completa de servicios.



VISION

Ser reconocidos como lideres

en el sector de la salud y
bienestar para mascotas en
Colombia, ofreciendo servicios
de alta calidad y excelencia, y
siendo la opcién preferida
tanto para empresarios y
duefios de mascotas como
para proveedores y clinicas
veterinarias.




MISION Y
VISION

Reflejan nuestro compromiso de proporcionar un cuidado excepcional
para las mascotas y de ser lideres en el mercado.

Estamos enfocados en mejorar la calidad de vida de las mascotas y
fortalecer la relacién entre los duefios y sus comparieros peludos.
Ademds, nos esforzamos por establecer asociaciones sélidas con
proveedores y clinicas veterinarias para garantizar un servicio integral y
de confianza.

Estamos comprometidos con la excelencia en cada aspecto de nuestro
trabajo, desde la atencidn veterinaria hasta el servicio al cliente. Nuestro
objetivo es ser una referencia en el cuidado de las mascotas, ofreciendo
soluciones adaptadas a las necesidades individuales de cada mascota y
su duefio.

En resumen, nuestra visidn es ser lideres en el sector veterinario en
Colombia, mientras que nuestra misién es promover la salud y el
bienestar de las mascotas a través de servicios integrales y
colaboraciones estratégicas. Estamos comprometidos en proporcionar un
cuidado excepcional y en ser la opcién preferida para empresarios,
duefios de mascotas, proveedores y clinicas veterinarias en el pais.



Proximos Pasos:

Paso 1: Visita nuestro Pagina de Instagram
Accede a nuestro Instagram @Nala_me_colombia y
siguenos te dardn un link para que sigas y te lleven a

WhatsApp.

Paso 2: Completa el Formulario de Inscripcién y envia
los documentos: Completa el formulario de inscripcién
en linea con tus datos personales y los detalles de tu
mascota. Asegirate de proporcionar y enviar los
documentos con tu informacién precisa para que
podamos atender a tus necesidades de manera
efectiva.

Paso 3: Verificacién y Confirmacién

Una vez que hayas completado el formulario, nuestro
equipo revisard la informacién y te contactard para
verificar los detalles y brindarte cualquier informacién

adicional que puedas necesitar.



Proximos Pasos:

Paso 4: Realiza el Pago

Realiza el pago correspondiente segin el plan de
membresia que hayas elegido. Te proporcionaremos
detalles sobre los métodos de pago aceptados y
cualquier informacién relevante.

Paso 5: Bienvenido a EPS Veterinaria Nala Mé
Una vez que hayas completado el proceso de
inscripcién y pago, recibirds una confirmacién de
bienvenida y podrds comenzar a disfrutar de los
beneficios de ser parte de nuestra comunidad.

iListol Ahora estés oficialmente inscrito en

EPS Veterinaria Nala Mé y puedes acceder a nuestros
servicios y cuidados de alta calidad para tus mascotas.
iBienvenidos a bordo!



Términos y Condiciones
EPS Veterinaria Nala Mé

1. Definiciones:

- "EPS Veterinaria" se refiere a la emp edora de servi arios, que ofrece bertura para la ate édica de mascotas y animales.

- "Cliente" se refiere a cualquier p que haya contratado los servici eterinaria y haya

- "Plan" se refiere a los diferent frecidos por la EP ntes porcentaje

2. Descripcién de los Plan

a) Plan Blue: Ofrece un 30%.0
b) Plan Gold: Ofrece u

c) Plan Pirpura: Ofrec

d) Plan Black: Ofrece

3. Responsabilidades
- El Cliente debe pag

- El Cliente es respon
- El Cliente debe cum

4. Duracién del Contre
- El contrato entre la E

- El contrato se renovar

5. Cancelacién del Cont
- El Cliente tiene derecho

- La EPS Veterinaria se rese

6. Limitacién de Responsabilic
- La EPS Veterinaria no serd re

- La responsabilidad méxima de le

7. Politica de Privacidad:
- La EPS Veterinaria se compromete a p

- Los datos personales del Cliente serdn uti




Términos y Condiciones
1. Aceptacién de los Términos y Condiciones

Al contratar los servicios de nuestra EPS Veterinaria, aber leido, comp de nuestros servicios estdn sujetos al
cumplimiento de estos términos. Si i 5 guno de los pu

2. Planes y Coberturas

Nuestra EPS Veterinaria of de planes de cobertura po édica de masco a diferentes porcentajes de cobertura, que se detallan en las
condiciones especificas

3. Responsabilidade

e proporcionari ecisa y actua sobre su masce i mo, deberd 5 las politicas'y procedimientos
establecidos para acceder.c nédica.

4. Duracién del C

El contrato entre acién determinada, dticamente, a menos que el cliente
solicite la cance

5. Cancelacién

El cliente podr i - ontrato en caso de
incumplimientc

6. Responsabi

Nuestra EPS V i e cobertura acordados para
cada plan.

7. Politica de P

Respetamos la p srcionados s s fines relacionados con la
prestacién de ser

8. Modificaciones a

La EPS Veterinaria se i i4n oficiales. El uso
continuado de nuestro




Términos y Condiciones
Términos y Condiciones de Uso
1. Introduccién

Estos Términos y Condiciones de Us , "T&C") estab os términos leg ones bajo los cua suarios p estros servicios (en adelante ervicio"). Al acceder o utilizar el Servicio, el
usuario acepta estar sujefo a esto de acuerdo con alguno de estc debe utilizar el

2. Uso del Servicio
El uso del Servicio estd suj estricciones:

el Servicio Unica
b. El usuario no podrd u era o afecte negativamente la
c. El usuario se compro actualizada al registrar.
3. Propiedad Intelectu

Todo el contenido y Jad exclusiva de [Nombre de tu
empresa] o sus licenc

4. Politica de Privacic

El uso del Servicio es

5. Responsabilidad y

El Servicio se proporc

6. Limitacién de Respo

En ningin caso EPS Vete que surjan la imposibilidad de uso del Servicio.
7. Cancelacién y Terminac

Nos reservamos el derecho

8. Modificaciones a los Términc

Nos reservamos el derecho de ma i ponsabilidc periédicamente estos T&C para estar al
tanto de las modificaciones.




Términos y Condiciones

Estimados clientes.

En nombre de

Nala Mé, nos place expresa
a nuestra fami

cero agradeci
su confianza en nuestros se

ndiciones. Estamos enca Je darles la bienvenida

La acepta

calidad

y Condicione
ctativas de la_n

te para garanti e nosotros. ivo es brindarles un servicio de alta

emos a sequir.ir uamente p cerles solucione

ada uno de
ion s ia excepciona

es valioso para nosotros, y
vestra dedica

En or cuidado

e acuerdo con las

) mejo a en fodo mc

2Xitosa no de usted
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